
 

POLÍTICA DA QUALIDADE 

A RATTS É UMA EMPRESA QUE PRODUZ E COMERCIALIZA ELEMENTOS 
FILTRANTES PARA FILTROS INDUSTRIAIS ATENDENDO O MERCADO 

EM GERAL CONFORME AS NECESSIDADES DE CADA CLIENTE PARA: 
 

➢SATISFAÇÃO DAS PARTES INTERESSADAS OFERECENDO 
PRODUTOS E SERVIÇOS, 

QUALIDADE DOS 

 

➢COMPROMETIMENTO COM A MELHORIA CONTÍNUA DO NOSSO SISTEMA DE 

GESTÃO DA QUALIDADE E DOS OBJETIVOS DA QUALIDADE, 
 

➢COMPROMETIMENTO EM SATISFAZER REQUISITOS APLICÁVEIS, 
 

➢DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES ATRAVÉS DE 
TREINAMENTO E 

➢PARCERIA COM AS PARTES INTERESSADAS. 

UM PROGRAMA   DE 

Guarulhos, 2026 
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